Un proceso es un conjunto de actividades planificadas y mutuamente relacionadas que se ejecutan de forma
secuencial para transformar entradas (recursos, materiales) en salidas (productos, servicios, o resultados
deseados), logrando asi un objetivo especifico.

¢Qué es una cadena de suministro? Empecemos por lo primero: ;qué es un suministro? Es importante
entender qué es exactamente un suministro. Este término se refiere a todo aquello que se utiliza para
producir un producto, desde los componentes hasta la materia prima. La planificacion del suministro puede
incluir:

Busqueda de proveedores externos.

Negociacion de los costos de los suministros.

Evaluacion del suministro de los suministros.

Financiacion de la adquisicion de los suministros.

Cadena de Suministro

Una cadena de suministro es un sistema integrado que se vale de distintos procesos y recursos para que un
producto sea producido, almacenado y entregado al cliente final. Es como una red que une a los
proveedores, fabricantes, distribuidores, minoristas y al consumidor final; es decir, todas las personas y
empresas implicadas en el proceso de produccion y distribucion de un producto.

En una empresa la cadena de suministro implica lo siguiente:

Recoleccion de materias primas.

Fabricacion de componentes.

Ensamblaje del producto.

Distribucion a los minoristas.

Entrega del producto a los consumidores.

La cadena de suministro puede ser extensa, abarcando muchos paises, lineas de produccion y
distribuidores. Para maximizar los beneficios, la cadena de suministro debe ser eficiente, segura y rentable.
1. Eslabones de la cadena de suministros son las partes o etapas que componen la cadena de
suministros. Cada eslabon representa una funcién o actor que participa en el flujo de materiales, informacion
y recursos desde el proveedor hasta el cliente final.

Incluyen actividades como:

Abastecimiento: proveedores y compra de materias primas.

Produccion: transformacion de materiales en productos terminados.

Distribucion y logistica: almacenamiento, transporte y entrega.

Comercializacion y servicio al cliente: venta y atencion posventa.

Cada eslabdn depende del anterior y del siguiente, por eso una falla en uno puede afectar toda la cadena.

2. Estructura de la cadena de suministros hace referencia a cdmo esta organizada la cadena, es decir, la
cantidad de niveles, actores y relaciones que existen entre ellos.

Puede clasificarse en:

Cadena simple: pocos proveedores y canales de distribucion directos.

Cadena compleja: multiples proveedores, fabricantes, intermediarios y clientes.

Una buena estructura define quién hace qué, como fluye la informacidon y cémo se toman las decisiones
dentro del sistema logistico.

3. Entorno de desarrollo comprende todas las condiciones externas que influyen en el funcionamiento de
la cadena de suministros. Incluye aspectos como:

Infraestructura: vias, puertos, aeropuertos, centros de acopio.

Tecnologia: sistemas de informacién, trazabilidad, automatizacion.

Normatividad: leyes de transporte, comercio y aduanas.

Factores econdmicos, sociales y ambientales del pais o region.

Un entorno favorable permite eficiencia, competitividad y sostenibilidad logistica.



4. Organizacion de la cadena de suministros es la distribucién de roles, funciones y responsabilidades
dentro de la cadena. Implica coordinar las areas de:

Compras Produccion

Almacenamiento

Transporte

Distribucion

Servicio al cliente

El objetivo es que todas trabajen de forma alineada, garantizando fluidez, coordinaciéon y comunicacion
efectiva entre los diferentes actores internos y externos.

® 5. Modelos de gestion en la cadena de suministros son las estrategias o metodologias que las
empresas utilizan para administrar su cadena de suministros.

Algunos modelos comunes son:

Just in Time (JIT): producir solo lo necesario, cuando se necesita.

Lean Supply Chain: eliminar desperdicios y optimizar recursos.

SCM (Supply Chain Management): gestidn integral desde proveedores hasta clientes.

Modelo agil: respuesta rapida a cambios en la demanda.

Modelo sostenible: busca reducir impactos ambientales y sociales negativos.

El modelo elegido depende del tipo de empresa, producto y mercado.

& 6. Integracion en la cadena de suministros consiste en conectar y coordinar todos los eslabones y
actores de la cadena para que trabajen como un sistema unificado.

Existen dos tipos:

Integracion interna: coordinacion entre las areas dentro de la misma empresa (compras, produccion, ventas,
logistica).

Integracion externa: colaboracion con proveedores, distribuidores y clientes.

La integracion permite mayor eficiencia, reduccion de costos, mejor servicio al cliente y toma de decisiones
basada en datos compartidos.



